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COMITE DE ORIENTACAO PARA DIVULGACAO DE INFORMACOES AO MERCADO
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PRONUNCIAMENTO DE ORIENTACAO N° 10, de 05 de outubro de 2011.

EMENTA: COMUNICACAO ELETRONICA-WEBSITE
DE RELACOES COM _INVESTIDORES _(RI):
PADRONIZACAO DE PROCEDIMENTOS PARA
PREPARACAO DE WEBSITE DE RI, COMO FORMA
DE CONTRIBUIR PARA A ADOCAO DE BOAS
PRATICAS DE DIVULGACAO DE INFORMACOES,
PRESTACAO DE CONTAS E GOVERNANCA
CORPORATIVA.

O Comité de Orientacdo para Divulgacdo de Informacdes ao Mercado — CODIM —,
com base em sua competéncia, torna publico que, apds submeter a matéria em audiéncia
publica, aprovou, por decisdo de seus membros em reunido realizada no dia 15 de
setembro de 2011, o presente Pronunciamento de Orientacdo, o que faz mediante os
seguintes termos:

Conceituacéo

O Website de Rl € um veiculo fundamental de comunicacdo e deve ser utilizado
como ferramenta na divulgacdo de informacbes e prestacdo de contas entre a Area de
Rela¢gBes com Investidores da Companhia e seus publicos estratégicos (stakeholders). Na
maioria das vezes € o primeiro lugar que os interessados na Companhia consultam quando
procuram por informacdes operacionais, financeiras e estratégicas. O Website de RI
geralmente é parte do site ou portal da Companhia, descrevendo sua trajetoria, historico de
dados econbmico-financeiro, politicas, apresentacdes, videos e outras informacdes de
importancia para o entendimento do negdcio.

Do Objetivo

1. O propésito deste Pronunciamento de Orientacdo de Conduta € o de identificar as
melhores praticas e procedimentos no desenvolvimento e manutengdo de Website de RI,
ajudando as Companhias a se comunicarem com mais eficiéncia com seus acionistas,
investidores, profissionais de investimento, analistas e outros publicos estratégicos. Deve
ficar claro que estas melhores praticas e procedimentos n&o procuram interpretar
regulamentos ou cobrir requisitos existentes na legislacdo e procedimentos ditados pela
CVM, mas concentram-se especificamente sobre formas de garantir que a comunicacao
com os investidores seja clara e eficaz.

Das Consideragdes Gerais

2. O estilo de um Website de RI é uma questdo individual de cada Companhia e deve
naturalmente refletir a sua identidade e imagem corporativa. Reconhecendo isto, as
orientacdes aqui apresentadas representam diretrizes para atingir as melhores praticas e
néo solucdes prescritivas de design ou formatagéo.

3. A Companhia deve divulgar o endereco de seu Website de RI da forma mais ampla
possivel e, principalmente, em todo material entregue ao seu investidor ou publico
estratégico como forma de aumentar sua disseminacao.

4. O Website de RI deve ser de facil navegacao e intuitivo ao se usar.



5. O Website de RI deve possibilitar o nimero de acessos simultdneos necessarios ao
atendimento do seu publico estratégico, assegurando que as principais informacdes sejam
apresentadas com clareza e permitindo que 0s usuarios possam encontrar rapidamente a
informacé&o procurada. Importante garantir o funcionamento do Website de Rl em todos os
navegadores conhecidos.

6. O Website de RI deve buscar dar acessibilidade a todo tipo de usuario, inclusive aqueles
gue tenham necessidades especiais.

7. O Website de RI deve ainda:

(a) assegurar que informagfes importantes como resultados trimestrais, resultado anual,
formulario de referéncia, manuais das assembléias e relatério anual sejam disponibilizados
em diversos formatos, como PDF, HTML, XBRL, EXCEL e outros que possam possibilitar
facil tratamento dos dados pelos usuérios, possibilitando download;

(b) atentar para novas tecnologias de tratamento de dados, incorporando-as quando
necessario;

(c) assegurar facil interacdo com os usuarios permitindo aos mesmos que se registrem para
receber “e-mail alerta”, dltimas noticias e outras informag6es que possam ser de interesse;

(d) limitar o uso excessivo de alertas (disclaimers);

(e) visando atrair o maior nimero possivel de visitantes, considerar a utilizacdo de idiomas
estrangeiros, preferencialmente o Inglés e Espanhol, tomando o devido cuidado para
manter a simetria das informacdes em todos os idiomas;

(f) incluir perfil corporativo da empresa destacando suas atividades e desempenho, as
apresentagOes realizadas para acionistas e profissionais de investimento e garantir que o
formulario de referéncia seja incluido em sua plenitude, conforme estabelecido na
regulamentacéo vigente;

(g) evitar segmentacdo de usuéarios deixando um unico nivel de disclosure de informacéo
para todos;

(h) dispor de sistemas de seguranga que procurem minimizar os riscos de adulteracdo das
informag0des e protejam eventuais dados dos usuarios;

(i) disponibilizar recursos de busca e comunicagcdo online com pesquisa de satisfacdo e
campo para sugestdes, criticas, reclamacdes ou solicitacdo de informagfes adicionais.

Do Contetdo

8. O conteudo do Website de RI deve ser claro, preciso, oportuno, relevante, didatico e
compreensivel, cobrindo as necessidades por informacdes dos publicos estratégicos.
Aprimorar o conhecimento dos acionistas sobre a Companhia e 0 mercado em que ela atua
€ a melhor maneira de assegurar que suas expectativas sejam realistas e alcangaveis. Um
Website de RI nédo deve se limitar a s6 reproduzir informacgdes que possam ser encontradas
em outras fontes, deve sim incorporar todos os elementos disponiveis, que permitam
alcancar o objetivo de informar com transparéncia.

9. Todas as informa¢des enviadas aos 6rgdos reguladores e auto-reguladores devem
também estar disponiveis no Website de RI, com histérico de pelo menos 3 (trés) anos.

10. O conteudo do Website de Rl deve ser atualizado de forma regular, revendo e
complementando as informa¢des constantemente, garantindo assim a consisténcia das
informacgdes e minimizando a possibilidade de erro de interpretacéo. A credibilidade de um



Website de RI estd diretamente relacionada a sua constante atualizacdo. A Companhia
deve, ainda, divulgar as atualizagfes relevantes que realizar no Website de RI e informar,
neste site, as datas em que as informacgdes nele divulgadas foram ali inseridas.

Das Informacdes Sobre a Companhia

11. Historiar a trajetdria de uma Companhia é uma das principais func6es do Website de RI.
Para que isto se concretize de forma produtiva € necessario manter uma secao do tipo
“Quem Somos” com informagbes da Companhia atualizadas regularmente e sob a
perspectiva de investimento. Importante, ainda, manter informacdes sobre a alta direcdo da
Companhia, apresentando ndo somente fotos e biografia dos participantes, mas incluindo,
se possivel, entrevistas, palestras e videos mostrando detalhes da Companhia, sua
estratégia, missao e visao.

Do Relatério Anual

12. O Relatério Anual da Companhia € também uma importante fonte de informacgfes de
sua historia. Considerando o0 crescente interesse de investidores estrangeiros nhas
Companhias brasileiras, em especial de investidores institucionais, é recomendavel, visando
0o aumento da atratividade de investidores, que o0 Relatério Anual seja também
disponibilizado no Website de RI, inclusive de anos anteriores. A divulgacdo de sua versao
na lingua inglesa também é recomendavel pela importancia que os investimentos externos
tém representado na liquidez do mercado brasileiro. Essa pratica de boa governanca
corporativa é bem considerada pelos investidores e certamente gerara valor a Companhia.

Das Informacdes Financeiras

13. Informacdes financeiras claras e completas sdo componentes essenciais de qualquer
Website de RI. Uma das principais razdes pelas quais investidores visitam os websites das
Companhias é para ter acesso confidvel as informacgfes financeiras atualizadas, com
rapidez e facilidade.

14. Informar o histérico de dados financeiros cobrindo periodo de pelo menos 3 (trés) anos
€ uma das melhores praticas, pois possibilita ao interessado na Companhia pesquisar e
analisar a empresa no tempo.

Das Noticias Relevantes

15. Manter os investidores atualizados com noticias sobre a Companhia, sua estratégia e o
setor em que ela atua € o elemento-chave para um Website de Rl adequado. E importante
gue este se torne a fonte principal de noticias, mantendo constante atualizacdo das
informacdes relevantes sobre todos os aspectos da Companhia e seu setor.

Da Estratégia e Visao

16. Fornecer aos usuérios do Website de RI uma indicacéo clara da estratégia e visdo da
Companhia, mostrando seu perfil, sua histéria, os produtos e servicos que fornece. Estas
sdo informacdes importantes que irdo ajudar os investidores a entender a Companhia e seu
proprio processo de investimento.

Das Informagdes dos Acionistas

17. O Website de RI deve manter informacdes atualizadas sobre os investidores da
Companhia, analisando o nivel de participacdo no Capital, por tipo de acdo e por regido
geogréfica. Deve, ainda, destacar seus acionistas principais de acordo com a legislacdo
pertinente.

Das Informacdes de Crédito



18. Analistas de crédito e investidores em acdes procuram quase sempre as mesmas
informacgdes (rentabilidade, fluxos de caixa, indices etc.). Entretanto, crises no passado
recente, impuseram a necessidade de oferecer um conjunto de informaces um pouco mais
abrangente, que permita andalises mais profundas sobre a estrutura de capital das
Companhias e sua exposicao as dividas.

Da Governanga Corporativa

19. O Website de RI € o depositorio natural das informages que demonstram a forma como
a Companhia é gerida em nome de seus acionistas. Conseqientemente é importante que
se dé a estas informacbes o devido destaque. A crescente preocupacdo com a
responsabilidade corporativa exige que as Companhias detalhem suas politicas e
informacBes desta &rea, tais como, mas ndo limitadas a codigo de conduta, politica de
divulgacao, politica de dividendos, politica de negociacdo de valores mobiliarios, indicagédo
dos comités existentes e conselheiros independentes, acordo de acionistas, estatuto e
outros documentos societarios relevantes.

Das Informacdes de Sustentabilidade

20. As melhores préaticas na preparacdo de Website de RI indicam que devem ser
incorporadas ao seu conteudo informag¢des completas sobre as politicas da Companhia
relativas a sua responsabilidade corporativa. Trata-se aqui de dados e relatorios detalhados
de como suas politicas estdo ligadas a gestdao de desempenho ambiental e social, saude,
seguranga e gestao de risco.

Das Novas Tecnologias
21. A maioria dos usuarios que procuram um Website de RI, de uma maneira geral, esta
familiarizada com novas e atualizadas tecnologias. No entanto, é importante garantir que
usuarios menos preparados tecnicamente ndo fiqguem impedidos de acessar as informacdes
em func¢@o do emprego de funcionalidades muito complexas.

Da Avaliagdo dos Acessos
22. Uma das vantagens da comunicacao com os investidores através do Website de RI é a

capacidade de medir seu desempenho e seu nivel de utilizagdo. Ferramentas bésicas para
avaliacdo de acessos devem ser utilizadas.

Sao Paulo, 05 de outubro de 2011.
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